VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

e-SroOnlines. r. o.

Clanok 1.

V§eobecné ustanovenia
Pre ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok (daej len,,VOP*) sapod pojmom:
,Dodavatel™ rozumie spolo¢nost’ e-SroOnline s. r. 0. so sidlom na adrese Trieda KV P ¢. 1, 040 23 Kosice, Slovenska
republika, 1CO: 52 359 077, zapisana v OR Okresného stidu Kosice |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 46200/V,
»Internetové stranka"* rozumie internetové stranka www.sroonline.sk pripadne ina internetova strénka (stranky), ktora
je s vedomim Dodévatel'a presmerované na obsah strénky www.sroonline.sk, a ktorej je Dodévatel’ prevadzkovatel'om,
»Sluzby* alebo , Sluzba* rozumeju produkty a/alebo sluzby, ktoré st uvedené na Internetovej stranke,
,Objednavatel™ rozumie fyzick4 alebo prévnickd osoba, ktora si objednd Sluzby prostrednictvom elektronicke
komunikécie s Dodévatelom (napr. emailom alebo prostrednictvom Internetovej stranky), osobne u Dodavatel’a,
telefonicky, alebo inym preukazatelnym spésobom, vyhradne za G¢elom podnikania
Tieto VOP upravuja prédva apovinnosti Dodévatela a Objednévatela pri poskytnuti Sluzieb objednanych
prostrednictvom elektronickegl komunikéacie s Dodévatelom (napr. emailom aebo prostrednictvom |nternetove
strénky), osobne u Dodavatela, telefonicky, alebo inym preukézate’nym spdsobom a sl neoddelitelnou sl¢astou
zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatel'om a Objednévatel'om v stvislosti s poskytovanim Sluzieb (d’alej len ,Zmluva o
poskytnuti Sluzby"), ak nie je v tychto VOP uvedené alebo s Objednavatel’om individudlne dohodnuté inak. Tieto
VOP sanevzt'ahuju nasluzbu , virtudlne sidlo®.
Univerzélne vzory dokumentov pouzivné v siivislosti s poskytovanymi Sluzbami (¢lanok 1. tychto VOP) vypracovala
Advokatska kancelaria Mgr. Toméas Héra, advokat zapisany v SAK pod registratnym &. 7066, so sidlom na adrese
TriedaKVP 1, 040 23 Kosice, ICO: 424 08 288, DIC: 1078431497, e-mail info@akhora.sk, web: www.akhora.sk.

Clanok I1.
Sluzby

Obsahom Sluzieb poskytovanych Dodavatel'om st administrativne sluzby, ktoré spocivaju ngjméa v korekturach textov
v univerzalnych vzoroch dokumentov, skenovanie dokumentov, preposielanie dokumentécie (vypis z OR, a pod.)
slvisiacel so Sluzbou a poskytovanie vseobecnych informécii o podnikani v Slovenskej republike a o kontaktoch na
subjekty, ktoré st prislusné vo veciach podnikania.
Pre vylG¢enie akychkol'vek pochybnosti, obsahom Sluzieb nie je poskytovanie prédvnych sluzieb podl'a osobitnych
predpisov (napr. podl'a zékona ¢. 586/2003 Z.z. o advokacii v zneni neskorsich predpisov) a poskytovanie informécii
nemé charakter prévneho poradenstva, informéacie maju iba vseobecny charakter a si z verejne pristupnych zdrojov.
Univerzéalne vzory dokumentov vypracovala advokatska kanceléria uvedenéd v ¢lanku |. ods. 3 tychto VOP.
V pripade, ak sav sivislosti s poskytovanymi Sluzbami pouziva pojem ,zalozenie s.r.0.“, ,zmeny v sr.0.“, ,zrusenie
sr.0. a pod., je potrebné tieto pojmy vykladat' ako administrativne sluzby slvisiace so zalozenim s.r.o., zmenou
V S.r.0., Zrugenim s.r.o. a pod.

Clanok 111.

Objednévka Sluzieb a uzavretie Zmluvy o poskytnuti Sluzby
Vyplnenim objednévkového alebo kontaktného formuldra na Internetovej stranke sa Objednavatel’ a Dodévatel’ este
ni¢im nezavézuj.
Zmluva o poskytnuti Sluzby medzi Objednévatelom a Dodévatelom sa uzatvéra vyjadrenim sthlasu Objednavatel’a
stymito VOP, za podmienky, ze Objednévatel’ uhradi cel cenu za Sluzbu podl'a Dodavatel’om zaslanych platobnych
informéacii v stlade s ¢lankom 111. ods. 4. tychto VOP. Sthlas s VOP mdze Objednévatel’ udelit’ elektronicky na zéklade
elektronickgl (e-mailovej), telefonicke) alebo osobnegl komunikécie medzi Objednavatelom a Dodavatelom. Za
najneskorsi moment stlhlasu stymto VOP je Ghrada platby Objednévatelom podla Dodévatelom zaslanych platobnych
informécii v stlade s ¢lankom I11. ods. 4. tychto VOP, ak nie je preukdzany skorsi moment stihlasu.
Dodavatel’ sa zavéazuje poskytnut’ Sluzbu v stlade s dodacimi podmienkami uvedenymi v tychto VOP (¢élanok
IV.) po prijati ceny za Sluzbu.
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Podkladom na uhradenie ceny za Sluzbu je zdlohova faktura, faktira alebo Dodavatel’om vygenerované nezamenitelné
platobné informécie.

Ak Objednévatel’ zisti nestlad medzi tym, ¢o objednal a chcel objednat’, ma povinnost’ o tejto skutoénosti bezodkladne
informovat’ Dodévatel’a e-mailovou spréavou zaslanou na adresu info@sr oonline.sk.

V pripade pochybnosti 0 momente uzavretia Zmluvy o poskytnuti Sluzby sa vzdy za najneskorsi moment uzavretia
zmluvy povazuje pripisanie ceny za Sluzbu na U¢et Dodavatela v sllade s platobnymi informaciami poskytnutymi
Objednévatel'ovi Dodévatelom.

Clanok 1V.

Platobné podmienky
Ceny Sluzieb s uvedené na Internetove) stranke. Dodavatel’ nie je platcom DPH.
Cena Sluzieb sa uhrédza vopred na z&klade zdlohovel faktury alebo vygenerovanych nezamenitelnych platobnych
informacii.
Po dodani Sluzby Dodévatel’ zasle Objednévatel’ovi daiovy doklad (faktdru), v ktorom zugtuje platbu Objednévatela.
Nakol’ko Dodévatel nie je platcom DPH cena savzdy uvédza bez dane z pridanej hodnoty.
V pripade, ze sa pri niektorej Sluzbe vyskytne cena, ktora je evidentne chybné (napr. cena O euro alebo 1 euro a pod.),
Dodévatel’ nemé povinnost poskytnut’ Sluzbu za chybnu cenu. V takomto pripade Dodévatel’ méze Objednévatel’ovi
ponuknut poskytnutie Sluzby za riadnu cenu. Ak Objednéavatel’ s riadnou cenou nesthlasi, méze od Zmluvy o
poskytnuti Sluzby odstupit’.
Dodévatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ ceny Sluzieb, ktoré sii uverejnené na I nternetovej stranke stym, ze
nové ceny Sluzieb su platné ditom ich zverejnenia na Internetove) strénke. Takéto Uprava cien sa nevzt'ahuje na Sluzby,
ktoré boli objednané pred zmenou.

Clanok V.
Dodacie podmienky
Ak sa medzi G¢astnikmi nedohodlo inak, dodanie Sluzby prebieha elektronicky na e-mailovi adresu Objednavatel’a
poskytnutt Dodavatel’ovi pred poskytnutim sluzby. E-mailova adresa Objednavatel’a musi byt sposobild na prijimanie
stborov v ,.doc* a ,.pdf* forméte. Dodévatel' nezodpoveda za skody, spdsobené nefunkeénostou e-mailovej adresy
Objednévatel'a alebo je nizkou kapacitou prijimanych dét.
Lehotu na dodanie Sluzby Dodavatel’ potvrdi Objednavatelovi v zavislosti od zvolenej Sluzby e-mailom. Dodacia
lehota zacina plynut’ odo dna doruc¢enia kompletnej a riadne podpisanej dokumentécie Dodavatelovi. Této lehota je
odhadovanou lehotou, pretoze v sivislosti s poskytovanou Sluzbou mdzu nastat’ neodakévané pravne alebo faktické
skuto¢nosti, ktoré Dodavatel’ neméze vopred ovplyvnit'. Preto tieto lehoty nie st pre Dodévatel'a zavdzné a Dodavatel
nemoze niest’ nijaku zodpovednost’ za predizenie lehoty dodania Sluzby.
Objednévatel’ je opravneny kedykol'vek po uzavreti Zmluvy o pokytnuti Sluzby priebezne sa informovat o
prebiehajicom postupe pri poskytovani Sluzby zaslanim e-mailovej spréavy, telefonicky alebo osobne.
Objednévatel’ je povinny poskytnit’ Dodévatel'ovi potrebnu sicinnost’ v stvislosti s dodanim Sluzby, najmé:
i) v ¢ase poskytovaniasiuzby denne kontrolovat’ zadant e-mailovd adresu, ktord Dodévatel'ovi uviedol,
i) udrziavat’ funkéné telefonne ¢islo, ktoré Dodavatel'ovi uviedol,
iii) potvrdit Dodévatel'ovi dorucenie e-mailovych sprav,
iv) po zaslani dokumentécie na podpis vytlagit tuto dokumentéciu v Dodévatel’'om odporu¢enom pocte rovnopisov
a obstarat’ ich podpis oprédvnenymi osobami. Na dokumentoch, kde je na zéklade Dodévatel'ovho upozornenia
potrebné overit' podpisy, je Objedndvatel’ povinny zabezpetit na vlastné ndklady overenie podpisov na
notérskom Urade alebo obecnom Urade,
v) podpisant dokumentéciu zaslat’ na svoje naklady postou na adresu Dodavatel’a,
vi) preberat’ postu zaslani Dodavatel'om, zasielanl na adresu Objednavatel’a uvedent v kontaktnom formulari.
Dodévatel’ je opréavneny poskytovat’ Sluzby & prostrednictvom tretej osoby.
V pripade, ak si v slvislosti s poskytovanymi Sluzbami pouzivané univerzélne vzory dokumentov, je Objednavatel
oprévneny, za podmienky zaplatenia celej ceny za Sluzbu, pouzivat poskytnuté univerzalne vzory iba pre osobnu
potrebu a na nekomerené ucely. Akékol'vek iné pouzitie alebo sirenie univerzdlnych vzorov si vyzaduje predchédzajdci
pisomny suhlas Dodéavatel'a s takymto pouzitim.
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V pripade, ak sa Objednavatel’ rozhodne pre zastlpenie v elektronickom registrovom konani, neudel’uje Objednavatel’
plnomocenstvo na registrové konanie Dodévatel'ovi, ale Objednavatel’ (resp. opravnend osoba) mdze udelit’ za tymto
G¢elom plnomocenstvo inej osobe opravnengj natakéto podanie (napr. advokat).

Clanok VI.

Doruéovanie
Zé&sielky je mozné dorucovat’ akymkol'vek spdsobom umoziujucim prepravu a preukézatelné dorucenie zasielok a
pokial’ to ich povaha priplsta, & prostrednictvom elektronickej posty na e-mailové adresy Dodavatela a
Objendévatela..
Dorucenie pisomnosti postou alebo kuriérom je Geinné diiom je prevzatia. Ak zésielka nebola na poste alebo kuriérom
prevzatd, alebo jg prevzatie bolo adresdtom odmietnuté, alebo sa zasielka z inych dévodov vrétila odosielatel'ovi ako
nedorucena, zasielka sa povazuje za dorucenu treti den nasledujlci po dni odoslania na prepravu.
Zé&sielky odosielané emailom sa povazuju za doru¢ené dinom odoslania na email.
Po poskytnuti Sluzby Dodavatel’ bezodkladne zasle Objednévatel'ovi kompletn pisomnd dokumentéciu, ktor& stvisi
s poskytnutou Sluzbou. Dokumentécia sa doru¢uje prostrednictvom Slovenskej posty na adresu sidla spolo¢nosti alebo
inG adresu, ktord Objednévatel’ uprednostiiuje a o nej upovedomil Dodévatela. Pokial sa zasielka vréti spét’ ako
nedorucena, naklady na opétovné zaslanie znésa Objednavatel’, pricom sa neprihliada na dévod nedorucenia zésileky.

Clanok V1.
Zodpovednost’
Dodévatel’ prostrednictvom Internetovej strénky ani vramci poskytovanych Sluzieb neposkytuje préavne rady ani pravne
sluzby podl'a osobitnych predpisov a teda nemdzu byt za také povazované. Poskytovanie informacii nema charakter
préavneho poradenstva, informécie maju iba vseobecny asumarizaény charakter a sl volne dostupné z verejne
pristupnych zdrojov. V pripade zaujmu Objednévatel'a o prévne sluzby, Dodavatel’ odporica Objednévatelovi obrétit
sa na advokéta zapisaného v zozname advokétov vedenom Slovenskou advokéatskou komorou pripadne na notéra
z radov Notérskej komory Slovenskej republiky.
Napriek tomu, ze sa Dodavatel’ v maximénej miere snazi o to, aby informécie, ktoré si obsahom Internetovej stranky
boli presné, neprebera akukolvek prévnu zodpovednost’ za akékolvek vyhlésenie, ktoré je na nich prezentovane.
Dodévatel’ nenesie voci tretim strandm zodpovednost za priame, nepriame alebo mimoriadne skody, spsobené
pouzitim informécii v sivislosti s poskytnutim Sluzby alebo informécii uvedenych na Internetovej strénke.
V pripade, ak sO v stvislosti sposkytovanymi Sluzbami (¢ldnok 1I. tychto VOP) pouzivané univerzalne vzory
dokumentov, je Dodavatel'om takychto univerzalnych vzorov advokatska kanceléaria uvedena v ¢lanku |. ods. 3 tychto
VOP. Vzhladom na svoj vseobecny charakter univerzdlne vzory nenahradzaju komplexné pravne poradenstvo
poskytované advokétskymi kancelériami. Dodavatel’ nezodpoveda za ziadnu $kodu spdsobent Objednavatelovi v
slvislosti s pouzivanim vzorovych dokumentov. Vzor dokumentu nie je prispdsobeny osobitnym poziadavkam
konkrétneho pripadu, ktory moze v praxi nastat’.
Dodévatel’ upozoriiuje, ze informécie uvedené na Internetove) stranke mézu byt aktualizované bez predchédzajldceho
upozornenia a ze je opravneny menit’ rozsah poskytovanych Sluzieb uvedenych na Internetove stranke. Takéto zmena
sa hevzt'ahuje na uz doruc¢ené objednévky.
Dodévatel’ nezopovedéa za skodu spdsobent Objednavatel'ovi najma, nie vsak vylugne, ak Objednéavatel’:
i) uviedol nepravdivé alebo nelplné Udaje v dotazniku, ktory odoslal Dodavatel'ovi na jeho emailovu adresu,
aebo
ii) neposkytol bezodkladne Dodavatel'ovi dostatoénu stc¢innost’ pri poskytovani Sluzby, alebo
iii) akymkol'vek spdsobom pozmenil obsah Dodavatelom poskytnutych univerzélnych vzorov dokumentov v
stvislosti s poskytnutim Sluzby, alebo
iv) neposkytol Dodévatelovi vsetky potrebné dokumenty pre poskytnutie Sluzby v pozadovanom podte, forme
alebo obsahu.
V pripade, ak registrovy sud zapise spolo¢nost’ alebo zmenu v spolo¢nosti v rozpore s prilozenym névrhom a/alebo
prilozenymi listinami Dodavatel’ ani osoba podévajlica ndvrh na zépis, nezodpoveda za nespravnost takéhoto zapisu do
obchodného registra.
Dodévatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za virusy alebo iné napadnutia pogitagového systému alebo inych technickych
zariadeni poObjednévatel’ov Internetovej stranky. Dodavatel’ nezodpoveda za skody ktoré boli spésobené chybnym
pripojenim na Internetovej stranke. Ochrana pocitaca, pripadne Udajov nachédzajlcich sa v pogitagi Objednévatela
zatazuje Objednévatel’a.
Vseobecné obchodné podmienky
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Objednévatel’ zodpoveda za pravdivost’, spravnost’ a Uplnost’ identifikagnych Gdajov a osobnych Udajov, ktoré uvedie v
slvislosti s poskytovanou Sluzbou Dodavatelovi. V pripade, ak Objednavatel’ poskytne Dodavatelovi Udaje tretej
osoby, je povinny tak konat' len na zéklade osobitného pravneho vzt'ahu s touto trefou osobou aebo je povinny
zabezpedit' s predchédzajlci sthlas tejto tretej osoby so zadanim jej identifikaénych Gdajov alebo osobnych Gdajov v
slvislosti s poskytovanim Sluzby. Na ziadost Dodavatela je Objednavatel’ povinny preukézat’ pravny zéklad
poskytnutych Udajov tretej osoby.

Clanok VIII.
Odstupenie do Zmluvy o pokytnuti Sluzby

Ak nie je s klientom pisomne dohodnuté alebo v tychto VOP uvedené inak, Objednévatel’ je opravneny odstupit’ od
Zmluvy o poskytnuti Sluzby bez uvedenia dévodu, alebo z akéhokolvek dévodu kedykolvek po jg vzniku, avsak
najneskér pred tym ako splnomocnena osoba poda navrh na zépis do obchodného registra, ato zaplatenim odstupného
vo vyske 30% z celkovej ceny Sluzby (vratane poplatkov). V pripade poskytnutia sluzby vykonania "zmien v s.r.0.",
"vstupu spolo¢nosti do likvidacie", ,zalozenia obéianskeho zdruzenia, ,zalozenia neziskove] organizécie® alebo
»Zalozenia nadécie" je odstupné podl'a predchadzajucej vety vo vyske 50% z celkovej ceny Sluzby (vrétane poplatkov).
Ak dbjde k odstpeniu od Zmluvy o poskytnuti Sluzby po Uhrade ceny za Sluzbu zo strany Objednéavatela, je
Dodévatel’ povinny vrétit' Objednévatel'ovi prijatt cenu znizenl o sumu odstupného. Ak dojde k odstipeniu od Zmluvy
0 poskytnuti Sluzby po Uhrade sprédvneho a/alebo stdneho poplatku, Objednévatel’ nema nérok na vrétenie takéhoto
spravneho alalebo stidneho poplatku a Dodévatel’ je povinny vrétit Objednavatelovi prijati cenu znizend o sumu
odstupného a o sumu zaplateného spravneho a/alebo siidneho poplatku.

Dodévatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy o poskytnuti Sluzby bez uvedenia dévodu, alebo z akéhokol'vek dévodu
kym nedoslo k podaniu na okresny Urad alebo névrh na zépis do obchodného registra. Po tomto momente je Dodavatel
oprévneny odstupit’ od Zmluvy o poskytnuti Sluzby len v pripade, ak:

i) Objednavatel’ uvedie nepravdivé alebo nelpliné Gdaje v dotazniku, ktory odosla Dodavatelovi na jeho
emailovl adresu, alebo sa Uk&zu ako nepravdivé alebo nelplné iné Gdaje, ktoré poskytol Objednavatel
Dodévatel'ovi, alebo

i) Objednavatel’ neposkytol bezodkladne Dodavatel'ovi dostatoénu suginnost’ pri poskytovani Sluzby, alebo

iii) Dodéavatelovi budi doru¢ené akymkol'vek sposobom pozmenené Dodévatelom poskytnuté dokumenty v
stvislosti s poskytnutim Sluzby, alebo

iv) Objednavatel’ neposkytol Dodavatel'ovi vsetky potrebné dokumenty pre poskytnutie Sluzby v pozadovanom
pocte, forme alebo obsahu, alebo

v) nie s splnené zaékonom stanovené podmienky pre poskytnutie Sluzby (napr. ak jedinym
spolo¢nikom/zakladatel’'om spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym je osoba, ktora je jedingm spolo¢nikov vo viac
ako dvoch spolo¢nostiach alebo ak ma byt jedingm spolo¢nikom/zakladatelom pravnické osoba, ktord mé iba
jedného spolo¢nika a pod.), alebo

vi) na majetok spolocnikov akonatelov bol ukongeny konkurz alebo navrh na konkurz bol zamietnuty pre
nedostatok majetku, alebo

vii) spolognikom, konatel’'om alebo zodpovednym zéstupcom bol sidom alebo sprévnym organom ulozeny zékaz
¢innosti tykajlci sa prevadzkovania zivnosti.

V pripade odstipenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby zo strany Dodavatela je Dodavatel’ povinny vrétit
Objednévatel'ovi prijatt cenu Sluzby znizent o sumu hodnoty uz poskytnutych sluzieb a redlnych nékladov Dodavatel’a
a 0 sumu zaplateného sprévneho alebo stdneho poplatku, ak boli zaplatené, spolu so vietkymi pisomnost'ami, ktoré od
Objednévatel'a prijal.

V pripade, ak mé& Objednavatel’ postavenie spotrebitel'a, dodanie Sluzby je poskytnutie sluzby, ktora sa zacala plnit’ so
sthlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na bezplatné odstipenie od zmluvy. Obsah Sluzby preto nie je mozné
bezplatne vrétit v z&konnej lehote 14 pracovnych dni od zakipenia ani po je uplynuti.

Odstipenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby sa musi uskutoénit pisomne alebo elektronickou formou zaslanim
emailovej spravy na zndmu emailovl adresu druhého Ucastnika. V pripade odstUpenia elektronickou formou, je
odstupenie G¢inné diiom odoslania odstupenia na emailovd adresu druhého U¢astnika.

Clanok IX.
Reklaméacie
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Objednévatel’ je povinny upozornit Dodavatela emailom na info@sroonline.sk na nestlad poskytovanej Sluzby stym,
¢o bolo predmetom jeho objednévky bezodkladne po tom, ¢o nesllad zisti.

V pripade, ak Objednavatel’ nie je spokojny sposkytnutou sluzbou, mdze Dodavatelovi podat’ emailom na
info@sroonline.sk alebo postou na adresu sidla Dodavatel’a reklaméciu, v ktorej uvedie dovod reklamécie. Reklamécie
Dodévatel’ vybavuje v pracovnych diioch od 9:00 hod do 16:00 hod a spravidla do piatich (5) pracovnych dni odo diha
prijatia reklamécie. Reklaméacie vybavuje Dodavatel’ v silade so vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi SR.
Informéacia o subjekte alternativneho rieSenia sporov pre Objednavatel’a, ktory ma postavenie spotrebitela: V
pripade, ze Objednévatel’, ktory mé postavenie spotrebitel’a (t. j. je fyzickou osobou, ktora pri uzatvéarani a plneni tejto
zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania) nie je spokojny so
spbsobom, ktorym Dodavatel’ vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, ze Dodavatel’ porusil jeho préava,
Objednévatel’ ma prévo obrétit’ sa na Dodavatela so ziadostou o napravu. Ak Dodévatel’ na ziadost Objednévatela
podla predchéadzajlicel vety odpovie zamietavo alebo na takato ziadost' neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jg
odoslania Objednavatel’om, Objedndvatel ma pravo podat’ ndvrh na zagatie alternativneho riesenia sporu podla
ustanovenia § 12 zé&kona ¢. 391/2015 Z.z. o aternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov s
Dodévatelom je Slovenska obchodna inspekcia alebo ina prislusnd oprévnend pravnick& osoba zapisana v zozname
subjektov aternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérska Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); Objednavatel’ ma& prévo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia sporov sa obréti. Objednédvatel mdze na podanie névrhu na alternativne riesenie svojho
spotrebitel'ského sporu pouzit' platformu pre riesenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webove stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok X.
Zhromazd’ovanie informacii o Objednévatelovi, ochrana osobnych tdajov

Objednévatel’ uzavretim Zmluvy o poskytnuti Sluzby alebo odoslanim objedndvky Sluzby potvrdzuje, ze nim
poskytnuté osobné tdaje v rozsahu, v akom ich poskytol Dodavatel'ovi st presné a pravdivé.
V3etky osobné Udaje st chranené v zmysle platnych prévnych predpisov, najmé Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a z&kona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d'alej len ,Z&kon o ochrane osobnych Gdajov*).

Dodévatel’ spractva nasledovné osobné tdaje Objednévatel’a: meno, priezvisko, e-mailové adresa, telefénne ¢islo, resp.
v pripade objednania Sluzby, ktora vyzaduje Udaje pre z&pis do obchodného registra, okresny Urad, zivnostensky odbor
alebo iny organ verejng spravy tiez: détum narodenia, rodné ¢islo, adresa bydliska, pripadne adresa sidla, obchodné
meno, ICO, resp. v pripade objednania Sluzby, ktora vyzaduje Gdaje pre vyziadanie vypisu z registra trestov tiez:
miesto narodenia, predchadzajice meno, predchédzajlce priezvisko, meno, priezvisko otca, meno, priezvisko,
priezvisko za slobodna matky, resp. v pripade objednévky Sluzby cez Internetovl strdnku Dodévatelatiez: 1P adresa a
stbory cookies.

Spractvanie osobnych tdajov uvedenych v ods. 3. tohto ¢lanku VOP sa vykonéva na nasledovnom pravnom zéklade:
spractvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na pinenie Zmluvy o poskytnuti Sluzby, ktorel zmluvnou stranou je
Objednévatel’, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti Sluzby na zéklade ziadosti
Objednévatela v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) GDPR. Pokial’ Objednavatel’ neposkytne osobné udaje, nie je
mozné uzavriet’ zmluvu s Dodavatel’om a/ alebo mu poskytnit’ Sluzby z nej vyplyvajlce.

Zéaroven spractvanie osobnych Gdajov v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, pripadne obchodné meno, ICO, sidlo za
vykona na nasledovhom pravnom zé&klade: spraclvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie z&konnej
povinnosti (napr. vedenie G¢tovnictva, vybavovanie reklamécii) v zmysle ustanovenia¢l. 6 bod 1 pism. ¢) GDPR.
U¢elom spractvania osobnych Gdajov je zhromazd'ovanie, uchovavanie a spracivanie osobnych Gdajov Dodavatel’'om a
ich pouzitie na ikony spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou, vrétane neskorsel komunikécie s Objednavatel'om
(reklaméacia, odstupenie od zmluvy, riesenie pripadnych sporov a pod.), ako a pre potreby vlastného marketingu
Dodévatel’a, pre G¢ely ponukania Sluzieb, zasielania informécii o produktoch, ato & elektronickymi prostriedkami (e-
mail, sms, telemarketing) a na Uctovné Gcely ato v rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre dany Gc¢el. Objednavatel’ nesie
plnd zodpovednost’ za skody spdsobené nespréavnost’ou alebo neaktudlnostou poskytnutych osobnych tdajov.
Dodévatel’ v silade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Objednavatel’ovi ako dotknutej osobe nasledovné
informécie:

a) Identifikatné Udaje Dodavatela: e-SroOnline s. r. 0., Trieda KVP ¢. 1/ 1, poschodie (OC Grunt), 040 23 Kosice,

Slovenskarepublika, ICO: 52 359 077, e-mail: info@sroonline.sk, TEL: 0948 160 611;

b) Ucel spracivania osobnych tdajov je uvedeny ods. 6. tohto &lanku VOP;

c) Prévny zéklad spractivania osobnych Udajov je uvedeny v ods. 4. a 5. tohto ¢lanku VOP,

d) Zoznam osobnych udajov je uvedeny v ods. 3. a 5. tohto ¢lanku VOP,

Vseobecné obchodné podmienky
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€)

f)

0)

h)

Prijemcom osobnych Udajov mdzu byt nasledovné osoby: sidy, okresné Urady, iné organy verejingj spravy,
povereny sprostredkovatel’ podla ods. 10 tohto ¢ldnku VOP, préavny zéstupcovia, osoba vykonévajuca IT
servis/podporu a IT development, tretie osoby podla ods. 11 tohto ¢lanku VOP a iné fyzické aebo pravnické
osoby v zmluvnom vztahu s Dodavatel’om, prostrednictvom ktorych Dodavatel’ poskytuje svoje Sluzby;
Dodévatel uchovdva osobné Udaje po cell dobu trvania zmluvného vztahu medzi Dodavatelom a
Objednévatel’'om a dobu nevyhnutne potrebnu na uplatiiovanie prév a plnenie povinnosti Dodavatel’a;
Objednévatel mé prédvo pozadovat od Dodévatela pristup k osobnym Gdajom tykajucich sa dotknutej
osoby, prdvo na opravu osobnych Udajov, prdvo na vymazanie osobnych Udajov alebo prdvo na obmedzenie
osobnych Gdajov, pravo namietat’ spractvanie osobnych Udajov, ako & prévo na prenosnost’ osobnych udajov;
Objednavatel’ pri podozreni, ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracivajl, mdze podat Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky ndvrh na zagatie konania o ochrane osobnych tdajov podl'a § 100 Z&kona
0 ochrane osobnych udajov;

Poskytnutie osobnych tdajov uvedenych v ods. 3. tohto ¢ldnku VOP Objednévatelom je potrebné pre uzavretie
Zmluvy aposkytnutie Sluzby a poskytnutie osobnych udajov v rozsahu uvedenom v ods. 5. tohto ¢lanku VOP je
z&konnou poziadavkou.

8. Informécie o prévach dotknutel osoby — Objednévatela: Osoba poskytujica osobné Udaje (dotknuta osoba -
Objednévatel’) mav zmysle ustanovenia¢l. 15 az 22 a¢l. 34 GDPR nasledovné prava

a)

b)

c)

d)

f)

0)

Prévo na pristup k osobnym Gdajom podra ¢l. 15 GDPR: Dotknuta osoba mé pravo ziskat' od Dodavatela
potvrdenie o tom, ¢i sa spraclvaju osobné Udaje, ktoré sa jg tykaju. Dotknutd osoba ma pravo ziskat’ pristup k
tymto osobnym tdajom a k informécidm uvedenych v ods. 7. tohto ¢lanku VOP.

Prévo na opravu osobnych Gdajov podPa ¢l. 16 GDPR: Dotknuta osoba mé pravo na to, aby Dodévatel’ bez

zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jg tykajl. So zretelom na U¢el spractvania

osobnych Gdajov mé dotknuté osoba prévo na doplnenie nediplnych osobnych Gdajov.

Prévo na vymaz osobnych Gdajov podPa ¢l. 17 GDPR: Dotknutd osoba mé pravo na to, aby Dodavatel’ bez

zbytoéného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sajg tykaju, ak dotknuté osoba uplatnila pravo navymaz, ak:

i) osobné Udaje uz nie sii potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracavali,

i) dotknuté osoba odvola sthlas, na zéklade ktorého sa spractivanie osobnych Udajov vykonava, a neexistuje
iny pravny z&klad pre spractvanie osobnych tdajov,

iii) dotknut4 osoba namieta spraclvanie osobnych Gdajov a neprevazuju ziadne oprévnené dévody na
spractvanie osobnych GOdsjov alebo dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov na UGcel
priameho marketingu,

iv) osobné Udaje sa spraclvaju nezékonne,

v)  jeddvodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Z&kona o ochrane osobnych Gdajov, osobitného
predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazang,

Vi) sa 0sobné Udaje ziskavali v sivislosti s ponukou sluzieb informacnej spolognosti.

Prévo na obmedzenie spractivania osobnych Gdajov podra ¢l. 18 GDPR: Dotknutd osoba mé pravo nato, aby

Dodévatel’ obmedzil spractvanie osobnych Gdajov, ak:

i) dotknut&4 osoba namieta spréavnost’ osobnych Gdajov, a to pocas obdobia umoziiujiceho Dodévatelovi
overit’ spravnost’ osobnych Gdajov,

i) spractvanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknut& osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

iii) Dodévatel’ uz nepotrebuje osobné Gdaje na Ucel spractvania osobnych Gdajov, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na uplatnenie pravneho néroku,

iv) dotknuté osoba namieta spractvanie osobnych udajov, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane
Dodévatel'a prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby. Dotknutl osobu, ktorej spractvanie
osobnych Udajov sa obmedzi, je Dodavatel’ povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie
spractvania osobnych udajov zrusené.

Na z&klade ¢l. 19 GDPR je Dodéavatel’ v pripade, ak to dotknuta osoba pozaduje, povinny informovat’ dotknutt

osobu o prijemcoch, ktorym Dodavatel’ oznamil opravu osobnych udajov, vymazanie osobnych Udajov alebo

obmedzenie spractivania osobnych Udajov.

Prévo na prenosnost’ osobnych tUdajov podla ¢l. 20 GDPR: Dotknuta osoba ma prévo ziskat' osobné Udaje,

ktoré sa jg tykaju a ktoré poskytla Dodévatelovi, v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom

forméte amé prévo preniest’ tieto osobné Gdaje d’alsiemu prevadzkovatelovi.

Prédvo namietat’ spracUvanie osobnych Udajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknutd osoba mé préavo namietat

spractvanie jej osobnych Udajov z dévodu tykajlceho sa jej konkrétne situacie vykondvané na pravnom zéklade z

dévodu, ze spractvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zéujme alebo

z dbvodu, ze spractvanie je nevyhnutné na Ucel oprédvnenych zaujmov Dodévatela alebo tretej strany, vrétane

profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. Dodavatel’ nesmie d’algj spracivat’ osobné Udaje, ak nepreukéze

nevyhnutné oprévnené zaujmy na spractvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad prdvami alebo zéujmami
dotknutej osoby, alebo doévody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknutéa osoba mé pravo namietat’ spractvanie

osobnych Udajov, ktoré sajej tykaju, na ucel priameho marketingu vrétane profilovania v rozsahu, v akom sivisi s

priamym marketingom.
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9.

10.

11.

12.

13.

h) Na z&klade ¢l. 22 GDPR m4 dotknuta osoba pravo na to, aby sa na iiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spractvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma prévne
(einky, ktoré sajej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuj .

i) Nazéklade¢l. 34 GDPR mé dotknuté osoba pravo, aby jej Dodévatel’ bez zbyto¢ného odkladu oznamil porusenie
ochrany osobnych Gdajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych tdajov méze viest’ k vysokému riziku pre prava
fyzickej osoby.

Poskytnutie infor mécii dotknutej osobe

a) Dodévatel’ je povinny poskytnit dotknutej osobe na zéklade jej ziadosti informacie podra ¢l. 13 GDPR
aoznamenia podla ¢l 15 az 22 a¢l. 34 GDPR, ktoré sa tykaju spractvania jegj osobnych Udajov. Informécie je
povinny poskytnlt’ v listinng] podobe alebo elektronickej podobe, spravidiav rovnakej podobe, v akej bola podana
Ziadost’. Ak oto poziada dotknut&4 osoba, informécie mbéze Dodavatel' poskytnlt' & Ustne, ak dotknuta osoba
preukéze svoju totoznost’ inym spdsobom. Dodévatel’ je pri uplatiiovani préav podra ¢l. 15 az 22 GDPR povinny
poskytnut’ dotknutej osobe stcinnost.

b) Dodévatel je povinny poskytnut’ dotknutej osobe informacie podla pism. a) tohto odseku tohto ¢lanku VOP do
jedného mesiaca od dorucéenia ziadosti. Uvedent |ehotu moze Dodavatel’ v odévodnenych pripadoch s ohl'adom
na komplexnost a pocet ziadosti predizit o d’asie dva mesiace, a to a opakovane. Dodavatel’ je povinny
informovat’ o kazdom takom predizeni dotknutt osobu do jedného mesiaca od dorugenia ziadosti spolu s dévodmi
predizenialehoty.

¢) Informécie podla pism. a) tohto odseku tohto ¢lanku V OP poskytuje Dodavatel’ bezodplatne.

d) Ak je ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerana najma pre jej opakujlcu sa povahu,
Dodévatel’ mbze pozadovat’ primerany poplatok zohladiujlci administrativne néklady na poskytnutie informacii
alebo primerany poplatok zohladiujuci administrativne néklady na ozndmenie alebo primerany poplatok
zohladiujlci administrativne naklady na uskutoénenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na
z&klade ziadosti.

Spracovanim osobnych Udajov Objedndvatela mbze Dodévatel’ poverit’ sprostredkovatela, za Uu¢elom poskytovania

objednanych Sluzieb alebo v sOvislosti s poskytovanymi Sluzbami, plnenim zévézkov Dodévatela zo Zmluvy o

poskytnuti Sluzby, plnenia zékonnych povinnosti (napr. vedenie Ugtovnictva) alebo na marketingové Ugely ato len v

nevyhnutnom rozsahu.

Objednévatel’ stihlasi s poskytnutim osobnych Gdajov v rozsahu meno, priezvisko, obchodné meno, ICO, e-mail a

telefon tretim osobédm za G¢elom ziskania informécii o tzv. biznis bonusoch, ktoré sl uvedené na stranke

https://www.sroonline.sk/biznis-bonusy. Tento stihlas m6ze Objednavatel’ kedykol'vek odvolat’ s okamzitou G¢innost’'ou
zaslanim spravy nainfo@sroonline.sk.

Dodévatel’ je opravneny spraclvat’ osobné Udaje nad rozsah uvedeny v ods. 3. a 5. tohto ¢lanku VOP aktorych

spraclvanie nie je zluéitelné spravnym zékladom uvedenom v ods. 4. a 5. tohto ¢lanku VOP, len na zé&klade

predchéadzajiiceho stihlasu poskytnutého Objednévatelom dobrovolne ana vopred stanoveny Gcel, rozsah a dobu.

Objednévatel m& pravo udeleny stihlas kedykol'vek pisomne odvolat’. Odvolanie sthlasu je Uginné diiom jeho

doru¢enia Dodévatel'ovi.

Za podmienky, ze osobné Udaje poskytnuté Objednavatel’om st osobnymi Udajmi zékaznikov Objednavatela, v tom

pripade Dodévatel’ vystupuje vo vztahu k zakaznikom Objednavatel’a v pozicii Sprostredkovatel'a podl'a ustanovenia ¢l.

28 GDPR . Z tohto dévodu sa Zmluva o poskytnuti Sluzby medzi Dodévatel'om a Objednéavatel’'om riadi nasledovnym:

a) Objednavatel’ stihlasi s tym, aby Dodévatel’ poveril spracovanim osobnych Udajov d’alsieho sprostredkovatel’a, v
rozsahu v akom je to nevyhnuté na spinenie U¢elu poskytnutia osobnych Udajov a plnenie zavazkov a uplatiiovania
prév Dodavatel’a podlatjeto Zmluvy o poskytnuti Sluzby a z&kona. V tomto pripade je Dodavatel’ povinny tomuto
dalsiemu sprostredkovatel'ovi v zmluve alebo inom pravnom tkone ulozit’ rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany
osobnych Gdajov, ako sU ustanovené v tejito Zmluve, pricom zodpovednost voci Objednévatelovi nesie
Dodévatel’, ak d’alsi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych tdajov.

b) Dodévatel’ sazavazuje spractvat’ osobné Udaje len pre U¢ely poskytovania Sluzieb.

e) Dodévatel’ spractiva osobné Gdaje po celt dobu trvania zmluvného vztahu medzi Dodévatelom a Objednévatel'om
a dobu nevyhnutne potrebnii na plnenie prédv a povinnosti Dodavatela. Dodévatel’ spractva osobné Udaje v
identickom rozsahu, v akom ich spractva Objednavater’.

f)  Dotknutymi osobami sii zékaznici Objednéavatel’a.

g) Dodavatel’ je opréavneny vykonévat’ s osobnymi Udajmi iba spracovatel’ské operacie nevyhnutné na splnenie G¢elu
spractvania, ato ngimé: ziskavanie, zhromazd’ovanie, uchovavanie alikvidéciu.

h) Dodavatel’ je povinny spraclvat’ osobné Udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo mozné dosiahnut’ Ucel
spractvania alen v stilade s podmienkami tohto ¢lanku VOP, pripadne pisomnymi pokynmi Objednéavatel’a.

i) Dodavatel' je povinny chrénit spracivané osobné Udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zvergjnenim, ako a pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi spractvania.

j) Dodavatel’ je povinny bezodkladne ozndmit’” Objednévatel'ovi, ak podla nézoru Dodavatela akykol'vek pokyn
udeleny Objedndvatelom porusuje zakon o ochrane osobnych Gdajov, osobitny predpis alebo medzinarodni
zmluvu, ktorou je Slovenské republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych Gdajov.
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k) Dodavatel’ sa zavézuje po skonéeni trvania Zmluvy, na zéklade rozhodnutia Objednévatela vymazat’ osobné udaje
alebo vrétit' osobné Gdaje Objednavatel’ovi, ak osobitny predpis alebo medzindrodnéd zmluva, ktorou je Slovenské
republika viazand, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov.

Clanok XI.

Zaveredné ustanovenia
Dodévatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek tieto VOP zmenit, doplnit aebo nahradit novymi obchodnymi
podmienkami (d’alej len ,zmeny VOP*). Zmeny VOP Dodavatel’ zverejni na Internetovej strénke spolu s uréenim ich
platnosti a G¢innosti alebo priamo zaslanim zmenenych aebo novych obchodnych podmienok Objednéavatelovi
prostrednictvom emailove] spravy. Ak Objednavatel’ nesthlasi so zmenou VOP, je povinny pisomne oznamit
Dodévatelovi, ze zmeny VOP neprijima, ato najneskdr do dia G¢innosti zmien.
V pripade, ak Dodavatel’ zaslal Objednévatel’ovi viacero obchodnych podmienok platia tie obchodné podmienky, ktoré
boli Objednavatel’ovi zaslané ako posledné.
Vsetky spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami z pravnych vztahov na zéklade zmluvy alebo sivisiacich
zmllv vrétane sporov o platnost’, vyklad a zanik tejto zmluvy, budd zmluvné strany riesit’ prednostne formou dohody.
Obsah Internetove] stranky je chraneny v stlade Autorskym zdkonom, ku ktorému majetkové préva vykonava
Dodavater'.
Pouzivatel' Internetovej strénky pouzivanim Internetovej stranky alebo zaslanim elektronickel objednavky z
Internetovej stranky (Objednéavatel’) vyhlasuje, ze sa s tymito VOP oboznamil, porozumel ich obsahu a stihlasi s tymito
VOP v celom rozsahu a bez vyhrad.
Vztahy Objedndvatela a Dodavatela sa riadia prislusnou zmluvou, uzatvorenou medzi Objedndvatelom a
Dodévatel’'om, obchodnymi podmienkami pre prislusny produkt (ak boli Dodavatel'om vydané), tymito VOP (ak v nich
nie je uvedené inak) a vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, a to v
uvedenom poradi.
Préavne vztahy medzi Dodavatel'om a Objednévatel’om sa riadia slovenskym pravom. Vzt'ahy medzi Objednévatelom a
Dodévatelom, ktoré nie st upravené tymito VOP, si upravené prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik a zdkonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.
Organom dozoru je Slovenska obchodné inspekcia, Prievozska 32, 827 99, Bratislava 27, resp. Inipektordt SOI pre
Kosicky kraj, Vratna ¢. 3, 043 79 Kosice.
Kontaktné Udaje Dodavatela: e-SroOnline s. r. o., Trieda KVP ¢. 1/ 1, poschodie (OC Grunt), 040 23 Kosice,
Slovenska republika, 1CO: 52 359 077, e-mail: info@sr oonline.sk, TEL: 0948 160 611

10. Tieto VOP vstupuju do platnosti a G¢innosti dita 19.4.2019.

V seobecné obchodné podmienky
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